
2026.07.27. 20:25 조회 7

랩 위드의 AI 기반 솔루션 

AI를 도입했는데 왜 성과가 없을까?
기술사업화 랩 위드

 댓글 0 URL 복사

핵심 결론 먼저

AI 도입 기업 88%가 ROI를 입증하지 못하는 이유는 단 하나 — '기술 먼저, 목적 나중'이라는 순서 오류입니다. 순서를 바

꾸면 결과가 바뀝니다.

88%가 도입했는데 왜 5%만 성과를 냈을까

맥킨지 2025년 11월 글로벌 서베이에 따르면 AI를 전사 규모로 확산한 기업은 전체의 1/3에 불과합니다. MIT 2025년 7월 보고서(The GenAI 

Divide)는 생성형 AI 시범과제의 95%가 손익에 유의미한 영향을 주지 못했다고 밝혔습니다.

숫자로 정리하면 이렇습니다.
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AX는 자동차를 구매하는 게 아닙니다
자동차를 한 대 사는 것이 AI 도입이라면, 도로를 깔고 신호체계를 바꾸고 사람들의 이동 방식 전체를 재편하는 것이 AX(AI Transformation)입니다.

대부분의 기업이 자동차를 사고 AX를 했다고 착각합니다. 두 가지는 어떻게 다를까요?
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핵심은 '더하기'가 아닌 '덜어내기'입니다. 기존 5단계 업무에 AI를 얹으면 6단계가 됩니다. 성과를 내는 기업은 AI를 전제로 5단계를 2단계로 줄이거

나 아예 없앱니다. 개인이 아낀 30분이 다른 잡무로 채워지는 한, 손익은 달라지지 않습니다.

AX 성공 방법론 — 5단계 순서를 지켜야 성과가 납니다

마치며 — 기술이 아니라 설계의 문제입니다

AI 도입이 성과로 이어지지 않는다면, 기술이 부족한 게 아닙니다. 순서가 틀렸거나, 잘못된 지표를 보고 있거나, 아무도 업무를 덜어내는 결정을 하지 

않고 있는 것입니다.

랩 위드는 이 전환 과정에서 업무 진단 → 프로세스 설계 → R&D 기획 → 사업화 전략까지 각 단계를 함께 설계합니다. 어디서 막혀 있는지 진단하는 

것에서 시작할 수 있습니다.
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등록
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